Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Urzedu
Gminy, Rady Gminy 1 Urzedu Stanu Cywilnego w Turo$ni Koscielnej w 2022 roku™.

Zaltacznik nr 4 do SWZ

Szczegbdlowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie powszechnych ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesytek
pocztowych, paczek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ich ewentualnych
zwrotOw w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1041) na rzecz Zamawiajacego — Urzedu Gminy, Rady Gminy i Urzedu Stanu Cywilnego
w Turo$ni Koscielnej, ul. Bialostocka 5, 18-106 Turo$n Koscielna.

2. Przez wykonawce rozumie si¢ przedsiebiorcg uprawnionego do wykonywania
dziatalnosci pocztowej tzn. posiadajacego zezwolenie Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wykonywanie dzialalnosci pocztowej w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym.

3. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamowienia zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci:

a) Ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopad 2012 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041),
b) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacji podatkowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540
Z pOzn. zm.),

c) Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.
U. z 2021 r. poz. 735 z p6zn. zm.) oraz obowigzujacych przepisow wykonawczych,

d) Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z
pozn. zm.).,

e) Ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 1805 z pdzn. zm.),

f) Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 534 z p6zn. zm.),

Q) Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie
szczegotowych zasad 1 trybu doreczania pism sadowych w postepowaniu karnym (Dz. U. z
2018r.,poz. 553 z p6zn. zm.),

h) Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474),

i) Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w
sprawie warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych przez operatora
wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026),

j) Regulamin Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744),

k) Migdzynarodowymi przepisami pocztowymi - wigzace Rzeczpospolita Polskg umowy
miedzynarodowe dotyczace $wiadczenia ushlug pocztowych oraz wigzace regulaminy
Swiatowego Zwiazku Pocztowego.

4. Przez przesylki listowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie si¢ przesytki listowe:
a) zwykle ekonomiczne — przesyiki nierejestrowane niebedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym



b) zwykle priorytetowe — przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym na obszarze Europy

C) polecone ekonomiczne — przesytki listowe rejestrowane niebgdace przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym

d) polecone priorytetowe — przesyiki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym na obszarze Europy,

e) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesylki listowe niebedace
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i dorg¢czona za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytki listowe
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

5. Przez paczki bgdace przedmiotem zamdwienia rozumie si¢ paczki pocztowe o wadze
do 10.000 g (gabaryt A i B):

a) ekonomiczne — paczki rejestrowane niebedace paczkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym

b) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym

C) ze zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru — paczki rejestrowane ekonomiczne i

priorytetowe przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru w
obrocie krajowym

6. Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi dostarczania przesytek listowych i
paczek do kazdego wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce i poza granicami kraju
zgodnie z wigzacymi Rzeczpospolita Polska umowami migdzynarodowymi dotyczacymi
§wiadczenia ustug pocztowych oraz wiazacych regulamindw Swiatowego Zwiazku
Pocztowego.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania przesytek do sekretariatu (pok. Nr 15)
w budynku Urzedu Gminy Turos$n Kos$cielna przy ul. Biatostockiej 5, 18-106 Turosn Koscielna,
co najmniej w kazdy dzien roboczy z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki samodzielnie w punkcie wyznaczonym przez
Wykonawce na terenie Gminy Turo$n Koscielna, zlokalizowanym w odlegtosci nie wigkszej
niz 2 km od siedziby Urzgdu Gminy w Turo$ni Koscielnej, codziennie w dni robocze , od
poniedziatku do piatku w godzinach od 12:00 do 13:30, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

9. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia nastgpowaé bedzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajacego, jesli nie bedzie zastrzezen do odebranych przesytek. W
przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z
Zamawiajacym. Przy braku mozliwos$ci ich wyjasnienia z Zamawiajacym lub ich usunigcia w
dniu ich nadania, nadanie takich przesylek nastapi w nastgpnym dniu roboczym lub w dniu
usunigcia zastrzezen.

10.  Z chwilg przejecia przez Wykonawce przesylek do nadania, Wykonawca przejmuje za
przyjecie przesylki petng odpowiedzialnos$¢, jaka spoczywa na operatorze pocztowym.

11.  Wykonawca bedzie dorgczal przesytki krajowe z zachowaniem standardéw i
wskaznikow terminowosci dorgczen przesytek w obrocie krajowym, wskazanych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ushug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020r.,
poz. 1026).



12. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przekazywanie do nadania przesytek listowych i
paczek w stanie umozliwiajagcym Wykonawcy dorgczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do
miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. Zamawiajacy bedzie nadawal przesytki w stanie
uporzagdkowanym wg. kategorii rodzajowej 1 wagowej. Opakowanie przesytek listowych
stanowi zaklejona koperta Zamawiajacego, opakowanie paczki stanowi sztywne pudetko lub
szary papier Zamawiajacego. Zamawiajacy umieszcza w sposob trwaty i czytelny informacje
jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajac rodzaj przesytki oraz
petng nazwe i adres zwrotny nadawcy.

13. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wlasnych opakowan na
listy, przesylki i paczki.

14.  Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

a) Dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki
nadawczej w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy
w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania
danej partii przesyltek,

b) Dla przesytek zwyktych — nierejestrowanych — zestawienie ilo§ciowe przesytek wg.
poszczegolnych kategorii wagowych sporzadzone dla celow rozliczeniowych w dwoch
egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej
partii przesylek.

15.  Przyjecie przesylek listowych i1 paczek pocztowych do obrotu pocztowego przez
Wykonawce bedzie kazdorazowo dokumentowane pieczecia, podpisem 1 data w ksigzce
nadawczej (dla przesylek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym przesylek
nierejestrowanych.

16.  Przesylki polecone Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ w trybie okreslonym do
doreczen przez nizej wymienione akty normatywne:

a) ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z
2021r., poz. 735 z pézn.zm.),

b) ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r., poz. 1540 z
pozn.zm.).

17.  Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczny system umozliwiajacy
Sledzenie 1 okreSlanie statusow przesytek poleconych i paczek pocztowych na podstawie
nadanego przez Wykonawcg¢ numeru nadawczego. Jednocze$nie Zamawiajacy wymaga by
system ten umozliwial Zamawiajacemu lub adresatowi nadanej przez Zamawiajacego przesytki
dostgp za posrednictwem wskazane] przez Wykonawce strony internetowej do statusu
przesytki, w tym: daty nadania, daty dorgczenia lub awizowania przesylki oraz danych
dotyczacych placowki, w ktorej awizowana przesylka oczekuje na odebranie.

18.  Dla przesylek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie dorgczat do
siedziby Zamawiajacego, pokwitowane przez adresata ,,potwierdzenie odbioru” niezwlocznie
po dokonaniu dorgczenia przesylki, w terminach okre§lonych przez Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.z 2020 r., poz. 1026)”.
W przypadku nie zwrdcenia ,,potwierdzenia odbioru” w terminie do nadawcy, Zamawiajacy
bedzie si¢ domaga¢ od Wykonawcy uwzglednienia reklamacji.

19. W przypadku niecobecnosci adresata przesytki rejestrowanej przedstawiciel
Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie doreczenia przesylki ze



wskazaniem, gdzie 1 kiedy adresat moze odebrac list lub przesytke. Termin odbioru przesytki
przez adresata wynosi 14 dni roboczych, liczonych od dnia nast¢pnego po dniu pozostawienia
pierwszego awizo. W tym terminie przesytka jest awizowana dwukrotnie. Po uptywie terminu
odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny niedorgczenia
do adresata.

20.  Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidlowego, zgodnego ze stanem
faktycznym opisu na formularzach potwierdzen odbioru stosowanych do dorgczen, w sposdb
wskazany na formularzu, a w szczeg6lnosci:

a) w przypadku doreczenia przesytki — do uzyskania od odbiorcy pokwitowania odbioru
przesyltki poprzez umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego podpisu odbiorcy oraz wskazania
osoby, ktorej dorgczono przesytke poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz ewentualne
zaznaczenie wlasciwego fragmentu tekstu;

b) w przypadku niemoznos$ci dorgczenia przesylki - do wskazania placowki pocztowej, w ktorej
pozostawiono przesytke do dyspozycji adresata oraz do odnotowania daty jej pozostawienia,
bedacej zarazem datg pozostawienia awizo;

) w przypadku niepodjecia przesytki w terminie 7 dni od daty pozostawienia pierwszego awizo
— do odnotowania daty powtornego jej awizowania;

d) w przypadku zwrotu przesytki do nadawcy — do wskazania powodu zwrotu poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola oraz do odnotowania daty zwrotu;

e) do umieszczenia daty oraz ztozenia podpisu przez osobg doreczajaca lub wydajaca przesytke
(podpis powinien umozliwia¢ identyfikacj¢ tej osoby).

21. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug, Zamawiajacemu
przystuguja procedury reklamacyjne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 474) oraz w rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo pocztowe (Dz. U. z
2020 r. poz. 1041).

22.  Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na stronie adresowej przesyiki, w
miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej nadruku, napisu lub odcisku pieczgci o tresci
uzgodnione] z Wykonawca umozliwiajacych identyfikacje Umowy na podstawie ktorej sg
swiadczone ustugi pocztowe. Znak optaty pocztowej zastgpi nadruk, napis lub pieczed
wykonana wedlug wzoru dostarczonego przez Wykonawce stanowigcy zatagcznik do Umowy.
23. W przypadku uszkodzenia przesytki, Wykonawca ma obowigzek ja zabezpieczy¢ oraz
nanies¢ adnotacj¢ z informacja o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.

24. W formularzu asortymentowo-cenowym (Formularz cenowy) wyszczegolniona zostala
przewidywana ilo$¢ i rodzaje przesylek jakie beda zlecane Wykonawcy. Zestawienie to daje
podstawe do wyliczenia ceny. Zamawiajacy zastrzega, ze podane w Formularzu Cenowym
ilosci przesylek maja charakter szacunkowy i moga ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian
ilo$ciowych i rodzajowych w trakcie realizacji zamowienia. W przypadku nadania przez
Zamawiajacego wigkszej iloSci przesylek z danej kategorii , ushugi te beda rozliczane wedtug
cen jednostkowych wynikajacych z formularza cenowego. W przypadku nadania przez
Zamawiajacego przesylek nie ujetych w niniejszym Formularzu cenowym podstawa
rozliczenia bedg ceny zatgczonego do umowy cennika ustug pocztowych Wykonawcy.



